ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

‘Ur alle Reisevertrage mit KURWELTEN,

{iebe Reisegdste, wir méchten Sie an dieser Stelle lber
insere  Reisebedingungen informieren. Diese sind
jestandteil des zwischen Ihnen und uns geschlossenen
leisevertrages.

_esen Sie bitte die folgenden Reisebedingungen in Ruhe
lurch und wenden Sie sich bei Fragen an unser
jeratungspersonal.

L. Abschluss des Reisevertrages

4it Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie KURWELTEN als
leiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages ver-
iindlich an. Die Anmeldung kann fernmiindlich, mindlich
chriftlich oder tber das Internet erfolgen. Der Reise-
‘ertrag wird mit der Annahme durch KURWELTEN und
ler Aushé@ndigung der Reisebestdtigung geschlossen.

2. Reisevertrag

der Reisevertrag ergibt sich aus der Buchung des
teisenden und der Buchungsbestdtigung durch KUR-

VELTEN. Der Reisevertrag beinhaltet die Reise-
)edingungen  des  Veranstalters, die Leistungs-
ieschreibung, und weitere Informationen zur Reise,

oweit nicht in Buchung und Buchungsbestdtigung
usdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Bei Dritten
lebuchte zusétzliche Leistungen, wie medizinische
eistungen und Anwendungen oder andere Leistungen,
ind vom Reisevertrag mit KURWELTEN ausgeschlossen.

3. Reiseversicherung

das von uns angebotene Rundum - Versicherungspaket
Versicherer ist die Hanse Merkur) enthalt:

eine Reisertcktrittskostenversicherung

eine Urlaubsgarantie

eine Notfallversicherung

eine Reiseunfallversicherung

eine Reisegepackversicherung

einen Autoreiseschutzbrief fiir mit dem Auto
anreisende Gaste (Eigenanreise)

:s gelten hierfiir ausschlieBlich die Bedingungen der
{anse Merkur Versicherung, die dem Reisegast mit der
juchungsbestatigung ausgehéndigt werden.  Weitere
leiseversicherungen sind im  Reisevertrag nicht
:nthalten. Unser Beratungspersonal berdt Sie gerne
:ntsprechend Ihren Wiinschen.

1. Bezahlung

(URWELTEN ist Gber die R+V Allgemeine Versicherung
\G gegen Insolvenz versichert und Ubergibt vor oder bei
‘ahlungen auf den Reisepreis den Sicherungsschein.

3ei Vertragsabschluss ist eine Anzahlung in Héhe von
0% des Reisepreises (Reisepreis = Gesamtreisepreis),
bztiglich der in diesem enthaltenen Versicherungs-
ramie. Die im Reisepreis enthaltene Versicherungs-
ramie ist sofort mit der Anzahlung komplett zu
ntrichten.

die Restzahlung vom Reisepreis muss 14 Tage vor
leisebeginn auf dem Konto von KURWELTEN
ingegangen sein. Bei Zahlungsverzug ist KURWELTEN
rerechtigt, nach nochmaliger Zahlungsaufforderung und
ler Setzung einer angemessenen Nachfrist, vom Reise-
'ertrag zurlickzutreten und Schadensersatz in Héhe der
'ereinbarten Stornogebiihren ( s. Pkt. 6) zu verlangen.
die Reiseunterlagen werden erst nach vollstandiger
jezahlung des Reisepreises an den Reisenden
lerausgegeben.

5. Leistungs- und Preisdanderungen

\bweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
‘ertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
1ach Vertragsabschluss nétig werden und die von uns
licht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt sind, sind
|estattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
sesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
eeintrachtigen.

(URWELTEN behalt sich bis 21 Tage vor Reisebeginn fiir
lle Vertrage, die frither als 4 Monate vor Reisebeginn
|leschlossen wurden, vor, im Falle einer Erhéhung der
raftstoffkosten nach Vertragsabschluss, den Fahrpreis
1 dem Umfang zu erhdhen, wie sich der erhdhte
raftstoffpreis pro Sitzplatz auswirkt.

Im Falle einer erheblichen Anderung der Reiseleistung
ind/oder einer Erhdhung des Reisepreises um mehr als
1% durch die Erh6hung des Fahrpreises bleiben die
techte des Reisenden nach §651a Abs.5 unberiihrt.

5. Riicktritt oder Umbuchung
iinsetzen einer Ersatzpersonen

durch Kunden,

)er Reisegast kann zu jeder Zeit vom Reisevertrag

Inhaber Jens Lange,

KURWELTEN erhebt bei Reisestornierung Stornierungs-
gebiihren pro Reisenden in folgender Hohe:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 15%

ab 59. bis inkl. 30. Tag vor Reiseantritt 40%
ab 29. bis inkl. 15. Tag vor Reiseantritt 60%
ab 14. bis inkl. 7. Tag vor Reiseantritt 80%
ab 6. Tag vor Reiseantritt 98%

Es bleibt dem Reisenden unbenommen, KURWELTEN den
Nachweis zu erbringen, dass KURWELTEN ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist.

Wir empfehlen dringend den Abschluss eines kompletten
Versicherungspaketes, das u.a. die Reiseriicktritts-
kostenversicherung und die Urlaubsgarantie enthélt. Der
Versicherungsvertrag zum Versicherungspaket oder zu
jeder anderen Reiseversicherung besteht ausschlieBlich
zwischen der versicherten Person und dem Versicherer.
Die oben genannten Stornogebilihren berechnen sich aus
dem Gesamtreisepreis abzliglich der Versicherungs-
pramie. Die Versicherungspramie wird im Falle eines
Stornos nicht erstattet.

Auf Wunsch des Kunden kdnnen Umbuchungen wie,
Anderung des Reisebeginns, der Reisedauer, des
Reiseziels und der Unterkunft, durch KURWELTEN
getatigt werden.

Eine Umbuchung wird wie ein
nachfolgender Neubuchung behandelt.
Uberschreitet der Preis der Neubuchung den Preis der
stornierten Reise und erfolgt die Umbuchung bis 30 Tage
vor Abreise, ist die Umbuchung kostenlos.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde sich durch eine
dritte Person vertreten lassen.

Reiserticktritt mit

7. Riicktritt und Kiindigung durch KURWELTEN
KURWELTEN kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag

zurlicktreten bzw. nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen, wenn:
. der Reisekunde ungeachtet einer Abmahnung

durch KURWELTEN nachhaltig stért
. sich vertragswidrig verhdlt, so das eine
Vertragsaufhebung gerechtfertigt ist

KURWELTEN behédlt dann den Anspruch auf den
Reisepreis. KURWELTEN berechnet dem Verursacher alle
anfallende Mehrkosten.

KURWELTEN informiert den Reisegast unverziiglich nach
Bekannt werden lber eine Nichtdurchfiihrung der Reise
und bietet dem Kunden eine andere Reise als Alternative
an.

Sollte keine alternative Reise verfligbar sein oder die
alternative Reise vom Kunden nicht angenommen
werden, erstattet KURWELTEN die getdtigten Zahlungen
unverziiglich ohne Gebiihren.

8. auBergewohnliche Umstédnde

Wird die Reise durch nicht vorhersehbare héhere Gewalt
erheblich erschwert oder gefdhrdet, kdnnen der
Reisegast oder KURWELTEN den Vertrag kiindigen. Wird
der Vertrag vom Reisegast gekiindigt, kann KURWELTEN
die erbrachten Leistungen dem Reisegast in Rechnung
stellen bzw. mit geleisteten Zahlungen verrechnen.
Hinweis auf BGB § 651 - hohere Gewalt -

9. Gewahrleistung

Bei mangelhafter Reiseleistung kann der Reisekunde
Abhilfe verlangen. KURWELTEN kann durch gleichwertige
Ersatzleistung Abhilfe schaffen. KURWELTEN kann Abhilfe
verweigern, wenn diese einen unzumutbaren Aufwand
erfordert.

Ist die Reiseleistung mangelhaft, kann der Reisegast den
Reisepreis im angemessenen Verhéltnis zum
Gesamtpreis mindern. Der Minderungsanspruch entféllt,
bei schuldhafter Unterlassung, den Mangel bei
KURWELTEN nachweislich unverziiglich anzuzeigen.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet KURWELTEN innerhalb
angemessener Frist keine Abhilfe, kann der Reisegast im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, in seinem
Interesse - den Mangel nachweislich und schriftlich
dokumentiert -, den Reisevertrag kiindigen.

Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn:

. die Abhilfe unmadglich ist,

. die Abhilfe von KURWELTEN verweigert wird

. die sofortige Kindigung durch auBerge-
wdhnliche Interessen des Reisegastes
gerechtfertigt wird.

Schadenersatz im Falle eines Mangels der Reiseleistung hat

nachfolgend ,

WELTEN

KURWELTEN genanni

10. Haftung

Im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
Kaufmanns haften wir als Veranstalter fiir:

ordentlic

. gewissenhafte Reisevorbereitung

. sorgfdltige Auswahl und Uberwachung
Leistungstrager

. die Richtigkeit der Beschreibung aller
Katalog beschriebenen Leistungen

. nicht fir Angaben in Hotel oder &rtlic
Prospekten, auBerhalb unseres Einfluss
deren Richtigkeit wir nicht prifen kénnen

. die ordnungsgemaBe Erbringung der vertrag
vereinbarten Leistungen

Die vertragliche Haftung von KURWELTEN fiir Schaden,
nicht Korperschaden sind und die nicht vorsatzlich ¢
grob fahrldssig herbeigefihrt wurden, sind auf
dreifache des Reisepreises beschrankt.

KURWELTEN haftet bei Anspriichen des Reisegastes ge
KURWELTEN aus unerlaubter Handlung, die n
Korperschaden sind, bis 4100 € je Reisegast und Ri
bzw. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe,
die Haftung fiir Sachschaden auf das dreifache
Reisepreises beschrankt.

KURWELTEN haftet nicht fiir angebotene Leistun
auBerhalb der vertraglich vereinbarten Leistungen
KURWELTEN. Gelten fiir eine von einem Leistungstragel
erbringende Leistung gesetzlichen Vorschriften, nach de
ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimm
Voraussetzungen geltend gemacht werden kann, so k
sich KURWELTEN auch hierauf berufen.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende verpflichtet sich, Leistungsstérungen
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu verhind:
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu hal
Der Reisegast informiert die ortliche Reiseleitung ¢
KURWELTEN unverziglich tber Mangel C
Beanstandungen. Bei schuldhafter Unterlassung kann
Anspruch auf Minderung nicht geltend gemacht werden.

12, Anmeldung von
Abtretungsverbot

Anspriichen |

Anspriiche hat der Reisegast innerhalb von 2 Jahren n
vertraglicher Beendigung der Reise direkt bei KURWEL
geltend zu machen. Wir empfehlen die Schriftform.
Abtretung von Anspriichen gegen KURWELTEN an Dritte
ausgeschlossen.

13. Visa-, Pass-, Zoll-und Gesundheitsvorschriften

Der Reisegast ist fir die Einhaltung der gesetzlic
Bestimmungen selbst verantwortlich. Bei Bedarf werden
Sie Uber notwendige aktuelle Anderungen informieren.

14. Gepackbeforderung

Fur die Beaufsichtigung Ihres Gepackes ist der Reise(
wahrend der gesamten Reise selbst verantwortlich.
Inanspruchnahme unseres Transferservices sind Ih
unsere Fahrer gern beim Tragen Ihrer Koffer und Tasc
behilflich. Bitte beachten Sie hierbei, dass

Maximalgewicht pro Gepackstiick 20 kg nicht tiberschre
darf. Die Anzahl der Gepéackstiicke wird auf maxime
Koffer und 1 Handgepéack pro Reisenden beschrankt.

15. Gerichtsstand

Fur Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
Inland haben, fiir Personen, die nach Abschluss
Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz ¢
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerheb
nicht bekannt ist sowie fiir Vollkaufleute ist
Gerichtsstand von KURWELTEN Strausberg bei Berlin.

16. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Feststellungen dieser AGB
nicht die Unwirksamkeit der gesamten Reisebedingun
zur Folge. Die Haftung fiir Druck- und Datenfehler ha
KURWELTEN nicht. Die Veréffentlichung aktueller Katal
mit Reiseangeboten beendet die Giiltigkeit =z
veroffentlichter Kataloge, Angebote und Prospekte.
Preis- und Leistungsangaben entsprechen dem Stand
Juli 2018. Fur Druck- und Rechenfehler kann nicht geha
werden.

KURWELTEN, Inhaber Jens Lange,
Am Markt 10, 15345 Eggersdorf
Telefon: 03341 47 22 70



